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FORORD

Norddjurs Kommunes pargrendepolitik bygger pa kommunens overordnede visioner. Et liv med muligheder, som
betyder, at alle borgere i kommunen skal have mulighed for at leve et godt liv med st@rst mulig selvbestemmelse.
Alle med, som understreger vigtigheden af steerke faellesskaber, hvor samspillet mellem borgernes egne og kom-
munens initiativer skaber noget stgrre, end de kan hver for sig.

Derfor er malet med pargrendepolitikken, at et staerkt samarbejde med de pargrende til zeldre, syge og handicap-
pede er afggrende for at give borgerne de bedste forudszatninger for et godt og indholdsrigt liv.

For de fleste har deres neermeste familiemedlemmer og venner en afggrende betydning i deres liv. Det er de steer-
ke personlige band, der giver veerdi i hverdagen. Det er ogsa vores pargrende, som har det bedste kendskab til hele
det menneske, vi er.

Nar en borger har brug for kommunen, har medarbejderne og de pargrende et faelles mal om at skabe bedst mulig
velfeerd og livskvalitet for borgeren.

Kernen i Norddjurs Kommunes pargrendepolitik er samarbejdet. Det er et resultat af, at den er lavet i en aben dia-
log mellem de pargrende, borgerne og medarbejderne. Derfor skal pargrendepolitikken ses som en gensidig invita-
tion til et forpligtende samarbejde.

Det kan veere hardt at veere pargrende, og der kan blive brug for hjaelp og stgtte. For nogle kan aflastning blive
ngdvendigt for, at de kan bevare en selvstaendig tilvaerelse ved siden af rollen som pargrende. For andre kan rad-
givning og sparring vaere det, der skal til for bedst at kunne hjzelpe sine kaere i hverdagen.

I langt de fleste tilfaelde er pargrendesamarbejdet uden konflikter. Nar der er store fglelser pa spil, kan det dog ske,
at der opstar uenigheder og misforstaelser. Pargrendepolitikken skal vaere med til at klaede os pa til at forebygge
og lpse konflikter.
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”For mig er et optimalt samarbejde, at vi har det feelles mal, at min

mor skal have det godt.”

Son til zeldre kvinde, der modtager hjemmepleje i eget hjem.

Hvad er en pargrendepolitik?

Pargrendepolitikken szetter rammen for samarbejdet mel-
lem borgerne, de pargrende og kommunens medarbejdere
pa tveers af voksenomradet. Der er tale om en tvaergaende
politik, som forholder sig overordnet til rammerne for det
gode pargrendesamarbejde i Norddjurs Kommune.

Pargrendepolitikken skal ses i relation til kommunens over-
ordnede politikker for voksenomradet, blandt andet social-
politikken, eldrepolitikken og handicappolitikken. Der vil
tilsvarende veaere overlap med kommunens delpolitikker,
sasom demenspolitikken eller velfaerdsteknologipolitikken.
Delpolitikkerne forholder sig mere detaljeret til de problem-
stillinger, som vedrgrer de specifikke malgrupper.

Pargrendeolitikkens tilblivelse:

Det store fokus pa samarbejdet afspejles bade af politik-
kens ordlyd og af den proces, som har fgrt til politikkens
endelige udformning.

Der har gennem hele processen vaeret fokus p3, at alle med
interesse i pargrendesamarbejdet skulle have mulighed for
at komme til orde. Politikken er blandt andet blevet til pa
baggrund af to offentlige temamgder og en raekke inter-
views med bade borgere, pargrende og medarbejdere om
deres oplevelser og gnsker til pargrendesamarbejdet.

De citater, som indgar i pargrendepolitikken, stammer her-
fra.



MENNESKESYN

Hvad betyder det for pargrendepolitikken?




MALGRUPPE

Malgruppen for Norddjurs Kommunes pargrendepolitik er voksne pargrende til voksne borgere, der er tilknyttet
kommunens tilbud pa voksenhandicapomradet, aeldreomradet, misbrugsbehandling eller socialpsykiatrien.

En pargrende vil ofte vaere et familiemedlem, sdsom en segtefaelle, en foraelder, et barn eller en sgskende. Det kan

dog ogsa vaere en ven, en nabo eller en anden person, der er pargrende.

Helt afggrende for, at der er tale om en pargrende i denne sammenhang, er, at det er en person, som borgeren
selv har valgt som pargrende. Dette er en forudseaetning for, at kommunens medarbejdere kan indga i et samarbej-
de.

En stor del af pargrendepolitikken har fokus pa samarbejdet mellem de pargrende og kommunens medarbejdere.
Det er dog vigtigt at huske pa, pargrendesamarbejdet altid sker med afsaet i borgerens gnsker og behov og med

st@rst mulig involvering af borgeren selv.




KERNEVARDIER

Pargrendesamarbejdet i Norddjurs Kommune bygger pa fire kerneveerdier.

Tillid Abenhed

En grundlaeggende forudsaetning for et godt parg-
g &8 ' o ) g 8 ) P | pargrendesamarbejdet skal vi mgde hinanden med
rendesamarbejde er tilliden til, at alle arbejder for o ) ]
Rk o ) ] en oprigtig interesse for, hvad vi hver isaer kan og
det faelles mal, og at vi vil hinanden i samarbejdet. . 3 . )

vil. Der skal veere abenhed og lydhgrhed i samarbej-

Nar der er en tillidsfuld relation, kan vi bedre Igse L ) . )
' . ) det, sa vi ikke springer til forhastede konklusioner.
de udfordringer, som kan opsta undervejs.

. ' ] ' Gennem en dben dialog kan vi dele vores bekymrin-
Tilliden kommer ikke af sig selv. Den er noget, vi .
) = . ger og gnsker med hinanden. Dermed skabes faelles
skaber og opretholder i faellesskab. Tilliden opstar, i ) . i
L ) . ) o o forstaelse, og vi kan finde de bedste Igsninger for
nar vi udviser tillid og viser os vaerdige til den tillid,

] ' borgerne.

vi udvises af andre.

. Tryghed
Gensidig respekt

] . Der er mange kilder til utryghed for bade borgere
Det gode samarbejde mellem pargrende og medar- . . )
og pargrende, nar sygdom og handicap skaber a&n-

bejdere sker i gensidig anerkendelse af, hvordan vi . . ) . .
' ' ' dringer i ens liv. Pargrendepolitikken skal vaere med
hver iseer skaber vaerdi for borgeren. Det indebaerer . )

til at skabe tryghed ved at sikre gode rammer for

respekten for den pargrende som den nezertstaende, . .
o inddragelse og relevant stgtte i hverdagen.
der kender borgeren indgaende, og respekten for
medarbejderne som de professionelle, der tager Nar man som pargrende oplever at blive mgdt med
beslutninger ud fra deres faglighed. empati og hgj faglighed, er man mere tryg ved give

) ] . slip og overlade sine nzere til medarbejderne.
Samarbejdet mellem medarbejdere og pargrende

skal ske med respekt for borgers selvbestemmelse
og gnsker til samarbejdet.



“Et godt pdrgrendesamarbejde handler om ligeveerdighed, respekt(...) og om at mgde
hinanden med dbenhed, tillid og oprigtig interesse. At man VIL hinanden i samarbejdet,

og at der ikke er en skjult dagsorden. ”

Mor til ungt menneske pa botilbud

”For mig, der er det utroligt vigtigt, at der bliver skabt en gensidig respekt for hinanden.
For det, vi star for. Typisk er [de pargrende] mennesker, der er i en form for krise, og sa
er det vigtigt, at vi far skabt noget tillid til hinanden. ”

Medarbejder i unge— og voksenteamet

”De [mine forzeldre] ma taenke over, at jeg ikke er en lille pige mere. Jeg kan godt tage

mine egne beslutninger (...) SG det skal de bare respektere.

Ung kvinde pa botilbud
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ROLLER | DET GODE PARGRENDESAMARBEJDE

Borgeren, de pargrende og medarbejderne har en falles malsatning om, at borgeren opnar stgrst mulig selvstaen-

dighed og livskvalitet. Selvom malet er feelles, har parterne forskellige roller og funktioner i samarbejdet om at fa

det til at lykkes. Tydelighed om parternes roller, kompetencer og ansvarsomrader skaber fundamentet for en tillids-

fuld relation i det daglige.

Borgeren

Borgeren er hovedperson i sit eget liv og har retten til
at leve pa sine egne praemisser. Derfor vaelger borge-
ren ogsa selv sine pargrende.

Pargrendesamarbejdet skal til enhver tid tage ud-
gangspunkt i borgerens gnsker, behov og forudsaet-
ninger for deltagelse.

Borgeren skal vaere en aktiv og ligevaerdig del af sam-
arbejdet — ogsa selvom borgeren kan have behov for
hjelp og stgtte til at give udtryk for sine behov og
gnsker.

Der kan vere tilfelde, hvor borgerens fysiske eller

psykiske funktionsnedsaettelse er sa sveer, at borge-

0
)

ren ikke kan deltage i samarbejdet. Her har de parg-
rende og medarbejderne et szerlig ansvar for at tage
udgangspunkt i den enkelte borgers individuelle situ-
ation og livshistorie, nar der indgas aftaler pa borge-

rens vegne.

Borgerens rolle i pargrendesamarbejdet er:

. At treeffe beslutninger ud fra egne gnsker og
behov.

. At udpege hvem, der er pargrende.

. At bestemme, hvad de pargrende skal inddra-
ges i.

o
o
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Den pargrende

De pargrende har retten til den uforbeholdne kaer-
lighed. De er borgerens nzere relation og er forbun-
det med borgeren gennem en fzelles livshistorie.

De pargrende spiller en afggrende rolle i forhold til
at skabe indhold i borgerens liv. En god og stabil
pargrendekontakt har stor betydning for borgerens
udvikling og trivsel.

| kraft af deres dybdegaende kendskab til borge-
rens liv, handlemgnstre og interesser, er de parg-
rende en vigtig sparringspartner for kommunens
medarbejdere, som kan bidrage til bedre indsatser.

De pargrende er fgrst og fremmest pdrgrende ftil
borgeren og skal bevare deres status som foraldre,
xgtefzlle, barn, sgskende eller ven.

De pargrende skal have mulighed for at indga i al-
mindelige dagligdagsaktiviteter med borgeren, sa

Hvad med dem uden pargrende?

den nzere relation opretholdes.

Hvis der er noget, de ikke magter eller gnsker at

engagere sig i, skal de pargrende kunne sige fra

med god samvittighed.

Den pdrgrendes rolle i pdrgrendesamarbejdet er:

At veere en vigtig og gennemgaende person i
borgerens liv.

at veere borgeres neaere relation—ikke sagsbe-
handler eller fagperson.

At bidrage med indgaende indsigt i og viden
om borgerens hele liv.

At deltage i aktiviteter og bidrage til I@snin-
gen af sma opgaver i dagligdagen.

De pargrende kan bidrage til at skaerpe medarbejdernes opmaerksomhed pa en borgers behov. Derfor kan der

veere en szerlig udfordring for de borgere, der har svage eller ingen pargrende. | Norddjurs Kommune ma fravae-

ret af staerke pargrende ikke fgre til, at borgeren far mindre opmaerksomhed eller et lavere serviceniveau end

andre.

Fraveeret af pargrende er for nogle borgere en fglge af deres sociale problemer, eksempelvis leengerevarende

misbrug eller psykisk sygdom. For disse borgere kan der vaere en udfordring i, at de mangler det netvaerk, som

ofte er en vigtig faktor i at fa skabt et godt og meningsfuldt hverdagsliv.

Norddjurs Kommunes socialpolitik, aeldrepolitik og frivilligpolitik beskriver kommunens ambitioner om at modyvir-

ke ensomhed og skabe gode muligheder for at indga i sociale feellesskaber.



Medarbejderen

Medarbejderne er professionelle omsorgspersoner
for borgerne. De er ansvarlige for, at borgerens behov
for stgtte og pleje dekkes i det daglige. Medarbejder-
ne skal sammen med de pargrende stgtte og motive-
re borgeren til at traeffe sine egne valg i livet og tage
selvstaendigt ansvar i hverdagen.

Medarbejderen skal kende reglerne for pargrende-
samarbejdet. Hvis der er behov for det, skal de kunne
vejlede borgerne og de pargrende. Medarbejderne
skal stgtte borgeren i at inddrage sine pargrende i det
omfang, borgeren gnsker.

Medarbejderne skal mgde de pargrende med en for-
staelse for den situation, de er i, og stgtte dem i deres
rolle som pargrende. Det er en naturlig del af medar-
bejdernes arbejdsopgaver at veere i dialog med de
pargrende, og de skal have kompetencerne til at
handtere de pargrendes forskelligheder.

Nar konflikter opstar, har medarbejderne et saerligt
ansvar for at finde Igsninger, sa det gode samarbejde
genoprettes.

Medarbejderens rolle i pdrgrendesamarbejdet er:

. At veere den professionelle, der har det faglige
ansvar for den stgtte og pleje, som borgeren
modtager.

. At sikre, at lovmaessige og faglige regler og ret-
ningslinjer overholdes.

. At have forstaelse for menneskers forskellighed
og invitere til et godt samarbejde med bade
borgere og pargrende.

. At have fokus pa Igsningsmuligheder, nar en

konflikt opstar.




Hvad med dem, som ikke kan tage beslut-
ninger selv?

Der er grupper af borgere, som kun i meget ringe grad
er i stand til at traeffe beslutninger for sig selv.

Dette er for eksempel tilfaeldet for borgere, som pa
grund af handicap eller sveer sygdom ikke har mulig-
hed for at kommunikere deres gnsker og behov.

Det er ogsa tilfeeldet for borgere, som grundet de-
menssygdom eller sveer mental funktionsnedszettelse
ikke er bevidste om egne gnsker og behov

| de tilfaelde er det szerligt vigtigt, at de pargrende og
medarbejderne sammen saetter fokus pa, hvad der er i
borgerens bedste interesse.

| tilfeelde af demens eller anden invaliderende syg-
dom, kan de pargrende give medarbejderne et veerdi-
fuldt indblik i, hvem borgeren var fgr sygdommen. Ved
at inddrage de pargrendes viden og erfaringer dannes
grundlag for at mgde mennesket bag sygdommen.

Seerligt om veergemal

Nogle borgere er ude af stand til at traeffe selvstaen-
dige beslutninger om gkonomi eller andre forhold.
De kan have behov for, at andre traeffer beslutnin-
gerne for dem. | det tilfaelde kan Statsforvaltningen
beskikke en veerge. Vaergen kan for eksempel vaere
et familiemedlem eller en anden, der kender perso-
nen godt.

Nar der er iveerksat et veergemal pa en borger, geel-
der andre regler for deling af oplysninger. Vaergen
skal have udleveret oplysninger om de forhold, som
veergemalet omfatter. Det kan for eksempel vaere
borgerens regnskab i tilfeelde af gkonomisk veerge-
mal.

Vargemal er ikke det samme som umyndigggrelse.
Oftest vil borgeren selv have retlig handleevne, hvil-
ket skaber szerlige udfordringer og hensyn.

Norddjurs Kommune laegger veegt pa, at der er klar-
hed om reglerne og mulighederne for vaergemal.




RAMMER FOR DET GODE PARGRENDESAMARBEJDE

Der er afggrende forskelle pa borgernes behov, funk-
tionsniveauer og gnsker til inddragelsen af deres pa-
rerende. Hertil kommer, at der er store forskelle pa
de malgrupper, som pargrendepolitikken omfatter.

Derfor kan man ikke lave én model for pargrende-
samarbejdet, som passer i alle situationer.

Pargrendesamarbejdet i Norddjurs Kommune tilpas-
ses lokale forhold og med udgangspunkt i borgernes
forudsaetninger for deltagelse.

Norddjurs kommunes intention er, at de tiltag, vi ggr
for de pargrende og for at styrke pargrendesamar-
bejdet, henvender sig til alle pargrende.

Borgere, pargrende og medarbejdere skal opleve:

FORVENTNINGSAFSTEMNINGSM@DER

Norddjurs Kommune leegger vaegt pa, at der tidligt i
borgerens forlgb sker en indbyrdes afklaring af for-
ventninger til samarbejdet og en praktisk opgavefor-
deling mellem borgeren, de pargrende og medarbej-
derne.

Det er vigtigt, at der Ipbende fglges op pa aftalerne,
og at de opdateres, hvis der sker andringer.

Formdlet med forventningsafstemningen er:

. At na til enighed om, hvad vi hver iszer kan for-
vente os af hinanden.

. At forebygge konflikter i pargrendesamarbej-
det.

At de mgder, vi holder, tager afsat i borgernes forudsaetninger for deltagelse.

At samarbejdet mellem medarbejdere og pargrende aldrig virker begraensende for borgerens aktive deltagelse.

At Norddjurs Kommunes initiativer for pargrende henvender sig til alle pargrende.

At der tidligt i borgerens forlgb sker indbyrdes afklaring af forventninger til samarbejdet, og at der fglges op pa dis-

se lpbende.

At der er tydelighed om rammerne for pargrendesamarbejdet, herunder de lovmaessige begraensninger vedrgren-

de tavshedspligt, samtykke mv.



TAVSHEDSPLIGT OG INFORMATIONSDELING

Arbejdet i den offentlige sektor er underlagt en raekke
lovmaessige krav og bestemmelser, som skaber dilem-
maer i pargrendesamarbejdet.

Det mest fremtraedende dilemma angar forholdet mel-
lem medarbejdernes tavshedspligt og den information,
som for mange pargrende er afggrende for et trygt og
tillidsfuldt samarbejde.

Tavshedspligten og borgerens ret til selvbestemmelse
betyder, at medarbejderne ikke ma videregive personli-
ge oplysninger til de pargrende uden borgerens samtyk-
ke. Medarbejderne vil radgive borgeren til at inddrage
sine pargrende, hvis der sker vaesentlige sendringer i
borgerens liv, men i sidste ende skal borgerens gnske til
graden af inddragelse respekteres.

Norddjurs Kommune er bevidst om, at der er pargren-
de, som oplever, at de ikke inddrages i det omfang, de
gnsker. Der er forstaelse for, at dette kan give anledning
til utryghed og frustration.

Medarbejdernes tavshedspligt er dog et grundvilkar for
pargrendesamarbejdet, som parterne er feelles om at
handtere i det daglige. Klarhed om de regler, der geelder
pa omradet, er afggrende for at undga misforstaelser.

Selvom medarbejderne er begraensede i
deres kommunikation med de pérgrende,
kan pdrgrende altid henvende sig til med-
arbejderne med information, som er rele-
vant for borgerens livssituation.

Tavshedspligten

Tavshedspligten omfatter oplysninger af
en vis felsom karakter, de sakaldte for-
trolige oplysninger. Fortrolige oplysnin-
ger omfatter personlige og pkonomiske
forhold, sdsom helbred, indleeggelser,
sociale problemer, misbrug, strafbare og
privatgkonomi.




Et godt pargrendesamarbejde bygger pa en
aben, anerkendende og fordomsfri dialog, hvor
alle parter engagerer sig og fgler sig hort.

/Zrlighed og ordentlighed vaegtes, nar vi til- og
omtaler hinanden. Fastholdelsen af en god om-
gangstone er et felles ansvar.

En god dialog fordrer, at parterne udtrykker de-
res hensigter abent og zerligt og lytter til de ting,
der bringes ind i dialogen af andre.

Parterne afstemmer forventninger til hinanden
og er dbne for at tale om, hvordan tingene kan
gores anderledes eller bedre.

Malsztningen med pargrendepolitikken for
Norddjurs Kommune er, at vi forebygger konflik-
ter ved at tale dbent og arligt sammen.
Alligevel kan konflikter opsta, nar parterne er
uenige om, hvordan en opgave skal Igses.

Formalet med den gode dialog er:

DET GODE PARGRENDESAMARBEJDE BYGGER PA DIALOG

Konflikthandtering:

Det er vigtigt, at konflikter handteres, nar de op-
star, sa de ikke vokser sig stgrre og bliver en hin-
dring for samarbejdet.

Hvis en konflikt opstar, skal de involverede par-
ter hurtigst muligt ga i dialog om arsagen til kon-
flikten og forsgge at finde en Igsning, som alle er
trygge ved.

Budskabet kommunikeres direkte og i en ordent-
lig og respektfuld tone til den person, det angar.
Man skal sa vidt muligt undlade at inddrage
udenforstaende, da det kan optrappe konflikten
ungdigt.

Konflikter er ikke kun negative. De kan bidrage ftil
nyskabelse og udvikling, hvis de handteres pa en
god og konstruktiv made.

At opna en gensidig forstaelse for hinandens meninger og handlinger
At sgge efter det faelles punkt, hvor alle kan mgdes i et konstruktivt samarbejde

At opbygge og fastholde tillidsfulde samarbejdsrelationer, som g@r det nemmere at Igse de konflikter, som
kan opsta

At finde frem til faelles og bedre Igsninger for borgeren




”De sma samtaler til daglig er vigtige, fordi det er her, vi seetter en masser plusser pa tillidskonto-
en. Sa er det meget nemmere at Igse en konflikt, der opstar”.

Medarbejder pa aeldreomradet

”Det er os, som er professionelle. Vi skal kunne rumme, at en pargrende kan have det sveert og
reagerer med stzerke fglelser”.

Ansat pa plejecenter

”[Den gode dialog er] helt sikkert et feelles ansvar. Jeg tror, man nar langt med et skulderklap.
Det kan vi alle sammen have brug for”.

Pargrende til &ldre kvinde pa plejecenter.




STATTE TIL DE PAR@GRENDE

Mange pargrende yder en stor og vigtig ind-
sats for borgerne i dagligdagen og dette ofte
gennem mange ar. Det vaere hardt bade fysisk
og psykisk at vaere pargrende til et menneske
med et handicap eller en alvorlig sygdom.

Det er vigtigt, at pargrende far den ngdvendi-
ge stgtte og vejledning, sa de kan vaere i rollen
som pargrende og det undgas, at presset bliver
for stort.

Det er individuelt hvilket behov for hjelp og
stgtte, den enkelte pargrende har. Samtidig
kan den enkeltes behov andre sig over tid og
alt efter hvilke udfordringer, den pargrende
star overfor.

Hvis den pargrende varetager pleje og omsorg
for borgeren derhjemme, kan der opsta et be-
hov for aflastning eller aflgsning, hvor den pa-
rerende i en periode kan overlade omsorgen
for borgeren til andre.

Andre pargrende kan have behov for dele sine
bekymringer eller sgge information og vejled-
ning hos andre, selvom borgeren ikke bor der-
hjemme mere. For nogle pargrende kan netop
det at overlade deres kzere i andres varetaegt
veere det, der giver anledning til utryghed og

skaber behovet for stgtte.

I mange tilfelde kan den pargrendes behov for
stptte mgdes ved, at en medarbejder tager sig
tid til at lytte og tale om de ting, der skaber
utryghed.

| andre situationer vil Norddjurs Kommune un-
derstgtte pargrendes muligheder for at mgdes
med ligesindede og erfaringsudveksle, eksem-
pelvis gennem netvaerksgrupper.

Norddjurs kommune tager ansvar for at
stgtte de pdrgrende i at veere pdrgrende.
Stgttens fokus og formal vil vaere forskelligt
alt efter hvilken pdrgrenderelation, der er
tale om.

For nogle kan der vaere brug for hjeelp til
trygt at give slip og lade sine naere std pa
egne ben. For andre kan der veere brug for
rddgivning til, hvordan man bedst stgtter en

neertstdende, som har et plejebehov.
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DEN SVARE OVERGANG

Norddjurs Kommune anerkender, at der er noget
seerligt pa spil, nar man er forzaelder og pargrende.

Nar et barn med handicap fylder 18 og bliver myndig
voksen, sker der en omvaltning.

Forzeldrene gar fra at have foraeldremyndigheden og
ansvar for de beslutninger, der treeffes i barnets liv, til
at blive pargrende, der kun kan inddrages i det om-
fang, deres sgn eller datter gnsker det.

De pargrende skal opleve:

Som forzelder kan det vaere sveert at omstille sig og
acceptere den nye rolle. For mange giver det anled-
ning til utryghed, at man ikke laengere involveres i de
beslutninger, der traeffes i barnets liv.

Her er det seerligt vigtigt, at kommunen sikrer til-
streekkelig information og vejledning bade fgr, under
og efter barnets overgang til voksenomradet, sa for-
xldrene fgler sig trygge i processen.

o At de tilbydes den ngdvendige stgtte og omsorg i dagligdagen.

o Tryghed i at lade medarbejderen tage ansvar for deres keere.

o At der tages udgangspunkt i deres individuelle situation som pargrende.
o At der er lettilgaengelig information om de stgttemuligheder, der findes.
o At der er mulighed for at indga i netveerk med andre pargrende
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DET GODE PARGRENDESAMARBEJDE SKABES HVER DAG

Med pargrendepolitikken har kommunalbestyrelsen
udstukket den overordnede ramme og retning for
samarbejdet mellem borgeren, de pargrende og
medarbejderne i Norddjurs Kommune. Arbejdet
slutter dog ikke her.

Effekten af politikken skabes, nar dens veerdier og
malsaetninger omsaettes i konkrete handlinger og
aftaler om, hvordan vi griber samarbejdet an.

Samarbejdet skal tilpasses de lokale forhold, der ggr
sig geeldende pa de enkelte tilbud, sa det fglger de
behov og forudsaetninger for deltagelse, som bor-
gerne har.

Norddjurs Kommune ser det som en vigtig ledelses-
opgave at skabe grundlag for et godt samarbejde
mellem medarbejdere, pargrende og borgere. Det
betyder bade, at medarbejderne skal vaere kleedt pa
til samarbejdet med de pargrende, men ogsa at
man er klar til at traede til med ekstra stgtte, nar
samarbejdet bliver konfliktfyldt.

Det gode pargrende samarbejde skabes fgrst og
fremmest i hverdagen—i mgdet mellem medarbej-
der, pargrende og borgerne. Her skal vi bevare fo-
kus pa det faelles mal og holde fast i forstaelsen af,
at det gode samarbejde er et feelles ansvar.
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