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NORDDJURS KOMMUNES SOCIALPOLITIK

| Norddjurs Kommune er der en gruppe borgere med svaere sammensatte problemstillinger i forhold til helbred,
gkonomi, bolig, beskaeftigelse, familie og netvaerk mv. som typisk har svaert ved at drage nytte af de almindelige
kommunale tilbud, der er beskrevet i kommunens overordnede politikker pa velfardsomradet.

Formalet med socialpolitikken er derfor, at den skal supplere handicappolitikken, arbejdsmarkedspolitikken,
sundhedspolitikken, ungdomspolitikken og aldrepolitikken. Socialpolitikken skal saledes vaere med til at sikre, at
borgere i en socialt udsat position kan profitere af indsatserne pa de navnte politikomrader.

Med udgangspunkt i den overordnede malgruppedefinition omfatter socialpolitikken fglgende hovedgrupper af
borgere: Hjemlase, ensomme/socialt isolerede, borgere med misbrug, borgere der lever i gkonomisk fattigdom
og/eller har store gaeldsproblemer, prostituerede, voldsofre, traumatiserede borgere i krise, borgere der har
oplevet et alvorligt tab og er i sorg, kriminelle i resocialiseringsforleb og borgere der har vaeret gennem svaer
skilsmisse eller oplever svaere samlivsproblemer. Derudover er pargrende generelt set en malgruppe for
socialpolitikken.

Indsatser, der er rettet direkte mod udsatte bgrn og unge, indgar i Norddjurs Kommunes sammenhangende
barnepolitik, hvorfor tilbud til denne malgruppe ikke behandles saerskilt i socialpolitikken. Indsatserne med afsaet
i socialpolitikken har imidlertid ogsa stor betydning for de bgrn og unge, der lever i familier med fx
misbrugsproblemer og akonomisk fattigdom.

Ligeledes er indsatser til borgere pa psykiatriomradet ikke omfattet af socialpolitikken, da disse er omfattet af
kommunens handicappolitik. Indsatserne i socialpolitikken og handicappolitikken skal imidlertid ses i en teaet
sammenhaeng, idet der er en gruppe borgere med alvorlige dobbeltdiagnoser.

| forbindelse med udarbejdelse af socialpolitikken har Norddjurs Kommune inddraget borgere og en lang raekke af
de aktgrer, som arbejder med de tilbud, der er rettet mod socialpolitikkens malgruppe.

Socialpolitikken er opbygget omkring en overordnet vision og et vardigrundlag samt felgende fem temaer:
misbrug, fattigdom, hjemlashed, vold og overgreb samt ensomhed.



SOCIALPOLITIKKENS MALGRUPPE

”Borgere med svaere sammensatte problemstillinger i
forhold til helbred, skonomi, bolig, beskaeftigelse,
familie og netvaerk mv. som typisk har sveert ved at drage
nytte af de almindelige tilbud.”

SOCIALPOLITIKKENS VISION

”Norddjurs Kommune gnsker dels at hjaelpe borgere i en
udsat position og dels at forebygge, at borgere kommer i
en udsat position, sa de derved far mulighed for at tage
ansvar for eget liv.”




VISION

I den overordnede vision for Norddjurs Kommune er et af fire overordnede temaer ”Alle med”. Det fremgar
heraf, at der i Norddjurs Kommune skal vaere fokus pa faellesskaber, rummelighed, medborgerskab og relationer
mellem mennesker. Det er derfor vigtigt, at der er plads til forskellighed og mangfoldighed, sa alle kan skabe
deres eget liv inden for de faelles rammer.

Norddjurs Kommune ensker derfor, dels at hjeelpe borgere i en udsat position og dels at forebygge, at borgere
kommer i en udsat position, sd de derved fdr mulighed for at tage ansvar for eget liv.

Pa tidspunkter, hvor en borger ikke formar at tage ejerskab for eget liv, skal der stattes op om borgeren. Udsatte
borgere i Norddjurs Kommune skal saledes opleve, at de far mulighed for at blive en del af faellesskaberne i
Norddjurs Kommune.

EN TIDLIG OPSPORING er afggrende for at kunne forebygge, at borgere bliver udsatte. Herudover er det vigtigt,

at indsatserne skal vaere sammenhangende, malrettede og helhedsorienterede, sa der er fokus pa hele
borgerens livssituation.

ET TRYGT FUNDAMENT | BORGERENS LIV er grundlaggende for, at denne kan tage ansvar for og mestre eget liv,

og derved vaere i stand til at gribe de mange tilbud og muligheder, der eksisterer. Et professionelt, empatisk og
insisterende made med borgeren giver den understattende hjalp og radgivning en starre effekt.

ET AKTIVT MEDBORGERSKAB, CIVILSAMFUNDETS OG DET OMKRINGLIGGENDE SAMFUNDS ROLLE er afggrende
for at kunne forebygge og lgse udfordringerne i forhold til socialt udsatte. Der skal vaere faelles opmarksomhed
pa socialt udsathed og pa at pavirke holdningsaendringer, sa eventuelle tabubelagte omrader ggres synlige og
lgses i fallesskab.




VARDIER FOR ARBEJDET MED SOCIALPOLITIKKEN

Norddjurs Kommunes socialpolitik skal bygge pa falgende overordnede vaerdier:

RESPEKT OG VZARDIGHED - i mgdet med kommunale indsatser skal borgerne opleve, at der skal vaere respekt om
andre menneskers ret til egne vaerdier, meninger og erfaringer. Borgerne skal opleve, at der i sagsbehandlingen og
den aktive indsats skal udvises respekt for den enkelte og dermed respekt for forskellighed. Det medfarer, at der
skal gives mere individuelle indsatser for at kunne give borgerne lige muligheder.

INDFLYDELSE  OG MEDBESTEMMELSE - borgerne skal opleve sig set, hart og forstaet, som den man er. Borgerne

skal gives mulighed for at tage ansvar for eget liv, og borgerne skal mgdes med forventninger i den falles
relation.

MESTRING OG FOKUS PA BORGERNES EGNE RESSOURCER - det skaber vaerdi for borgerne at kunne klare ting selv

eller i feellesskab med andre. Med understgttende tiltag skal borgernes ressourcer udvikles og styrkes, sa de bliver
i stand til at tage ansvar i eget liv, og deres ressourcer derved anvendes bedst muligt.

SOCIALPOLITIK - ET FZALLES ANSVAR - i arbejdet med at realisere socialpolitikkens vision er det en forudsaetning,

at politikken er et faelles anliggende i Norddjurs Kommune. Det betyder, at der i indsatserne — udover borgeren
selv — skal indtaenkes pargrende, foreninger, boligorganisationer, lokalsamfund, virksomheder og regionale tilbud
i arbejdet. Norddjurs Kommune vil saledes i faellesskab med andre aktgrer sikre, at borgerne klarer sa meget i
eget liv som muligt, men samtidig ogsa sikre, at der er de rette tilbud tilstede i de tilfaelde, hvor borgeren har
behov for hjaelp til at komme ud af en udsat position.
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MISBRUG

Misbrug har alvorlige fysiske, psykiske og sociale konsekvenser for misbrugeren og de pargrende. Et misbrug
opstar sjaeldent pludseligt, men udvikler sig over tid.

Til forebyggelse og afhjaelpning af misbrug er den tidlige opsporing helt essentiel. Og ved at se det hele
menneske i dialogen om og i behandlingen af misbrug, skal der skabes en tryghed, der far alle nuancer med og
derved skaber effektfulde indsatser. Derudover er det afggrende, at tabuer og bergringsangst omkring
misbrugsproblematikker nedbringes.

FOKUSOMRADER

| den tidlige og forebyggende indsats skal borgerne blandt andet opleve, at pargrende og kommunen reagerer
hurtigt pa advarselssignaler hos mennesker med misbrug. Desuden skal unge borgere opleve, at Norddjurs
Kommune har staerke, sunde ungemiljger, hvor rusmidler ikke er lettilgaengelige.

Nar borgere har et misbrug, skal de opleve, at kommunen samarbejder med dem om at lgse
misbrugsudfordringerne ud fra et helhedsorienteret perspektiv.

DER SKAL SALEDES VARE SZRLIG FOKUS PA:

. At alle tilbud inden for misbrug og psykiatri ses i en sammenhang, sa borgeren oplever en samlet og
helhedsorienteret indsats.

. At anvende evidensbasserede behandlingsmetoder, der ogsa sikrer borgerens fysiske og psykiske sundhed
under perioden med misbrug med henblik pa, at borgeren kan fastholde arbejde, uddannelse og
livskvalitet samt fa mulighed for at vende tilbage til et velfungerende liv uden misbrug.

. At bade borgerens netvaerk og pararende er en del af de forebyggende og behandlende indsatser.

. At hgjne informationsniveauet blandt unge om risikoen ved misbrug samt at vise vejen til sunde miljger,
hvor de far hjaelp til at vaelge uddannelse og job samt generelt at skabe en meningsfuld hverdag.

. At forebygge, at borgere med misbrug begar kriminalitet eller prostituerer sig for at lgse akutte
gkonomiske problemer og for at tjene penge til rusmidler.



FATTIGDOM

Flere borgere oplever ufrivilligt og over langere tid at have darlige levevilkar pa grund af manglende gkonomiske
ressourcer. Samtidig kan den oplevede fattigdom have en rakke afledte konsekvenser, som f.eks., at borgerne
ikke traeffer sunde valg, fravaelger medicin samt besgg hos familie og venner. Borgernes gkonomiske situation har
betydning for deres sociale liv, hvorfor det bliver vanskeligere at vende tilbage til et liv i faellesskaber, hvis man
igennem laengere tid har oplevet fattigdom. Saerligt bern i fattigdom rammes hardt af ikke at have de samme
muligheder for at vaere sammen med og indga i aktiviteter pa lige fod med andre bgrn.

@konomisk tryghed er et grundlaeggende fundament for at kunne vaere akter i eget liv - samt en afggrende faktor
for at bryde den negative sociale arv.

FOKUSOMRADER

Borgerne skal opleve, at de far hjaelp og radgivning til at kunne overskue deres gkonomiske situation og derved
opna et trygt skonomisk fundament for deres liv. Samtidig skal borgerne opleve, at de kan fa statte til at handtere
fattigdommens eventuelle fglgevirkninger sasom ensomhed og helbredsmaessige udfordringer.

DER SKAL SALEDES VARE SZARLIG FOKUS PA:

. At hjaelpe borgerne til at sikre eller fastholde en tilknytning til arbejdsmarkedet og dermed opna en
indtaegt, der kan sikre bedre levevilkar.

. At skabe bedre muligheder for at modtage gkonomisk radgivning i kommunen samtidig med, at gkonomisk
radgivning i hgjere grad integreres pa tvaers af de forskellige kommunale indsatser og tilbud.

. At Norddjurs Kommune i samarbejde med borgere og foreningsliv understatter et staerkt socialt netvaerk for
borgere og familier i fattigdom, sa de ikke mister kontakten til samfundslivet.

o At gge oplysningen omkring privatekonomi for unge - f.eks. i folkeskolen.

. At etablere et taet og proaktivt samarbejde mellem kommune og boligforeninger, sa udsaettelser fra boliger
forebygges, og der sikres et udbud af boliger med en husleje, som borgere med en lav indtaegt kan betale.



HJEMLGSHED

Hjemlashed er en kompleks udfordring, der ikke kun handler om at mangle tag over hovedet. Hjemlashed er ofte
knyttet til en raekke problemstillinger, som komplicerer det at finde og fastholde en bolig.

Det kan dreje sig om misbrug, psykisk sygdom, gkonomiske udfordringer, skilsmisser, kriminalitet og manglende
socialt netvaerk.

Saerlige forhold og pludseligt opstaede handelser kan vanskeliggare borgeres mulighed for at have og fastholde
en bolig. For at forebygge og afhjaelpe disse udfordringer skal borgere, der er hjemlgse, mgdes i gjenhgjde og ud
fra et helhedsorienteret perspektiv, sa de reelle arsager til hjemlasheden klarlaegges. Desuden skal forebyggelse
og opsggende arbejde medvirke til, at borgerne stattes sa tidligt som muligt og gerne inden boligen mistes.

FOKUSOMRADER

Den forebyggende indsats skal styrkes, sa borgerne oplever, at de kan opna en helhedsorienteret hjaelp og stotte
til lasning af de udfordringer, der er arsag til deres boligsituation. Ligeledes skal der vaere et mangfoldigt og
rummeligt udbud af boliger i Norddjurs Kommune, sa alle borgere kan have et hjem.

DER SKAL SALEDES VARE SZRLIG FOKUS PA:

. At veere aktivt opsggende og vedholdende i forhold til borgere, der oplever hjemlashed eller er i fare
herfor.
o At tilbyde en mere fleksibel aben radgivning - herunder ekonomisk radgivning og radgivning om

fastholdelse af bolig mv. - hvor abningstid og lokalitet er tilpasset borgernes saerlige behov.
. At afdaekke, hvad der har veeret den udlgsende arsag til, at en borger oplever hjemlashed.

. At etablere et taet og proaktivt samarbejde mellem kommune og boligforeninger, sa udsattelser af boliger
forebygges, og der sikres et udbud af boliger med en husleje, som borgere med en lav indtaegt kan betale.

. At udvikle tilbud om saerlige "rummelige” boliger.



VOLD & OVERGREB

Alle har ret til et liv uden vold og overgreb. Det skal vaere socialt uacceptabelt at udsaette andre for vold eller
overgreb. Vold og overgreb kan finde sted i bade parforhold, familier og andre naere relationer og kan have
forskellige former. Emnet er ofte tabubelagt, sa det kan vaere vanskeligt at tale om for mange bgrn, unge og
voksne. Det er derfor afggrende, at tabuer og bergringsangst for emnet nedbrydes, sa der skabes en opfattelse af,
at det ikke er socialt acceptabelt at udgve vold og overgreb. Desuden kan en synligggrelse af eksisterende tilbud til
voldramte og personer, der har varet udsat for overgreb, vaere med til, at disse borgere far hjaelp og kan komme
til at leve et sa normalt liv som muligt igen.

FOKUSOMRADER

Borgerne i Norddjurs Kommune skal opleve, at det ikke er socialt acceptabelt at udave vold og overgreb overfor
andre borgere. Desuden skal kommunens ansatte vaere saerligt opmaerksomme pa borgere, der har vaeret udsat for
vold eller overgreb. Endelig skal borgerne ikke vaere i tvivl om, hvor de skal henvende sig, hvis de selv udsaettes for
eller har kendskab til andre, der udsaettes for vold og overgreb.

DER SKAL SALEDES VARE SZRLIG FOKUS PA:

. At fa skabt starre oplysning om emnet og samtidig fa igangsat en bearbejdning af holdninger og veerdier, sa
borgerne i Norddjurs Kommune er bevidste om deres pligt til at videregive viden om vold og overgreb til
relevante myndigheder.

. At kommunens medarbejdere er opmaerksomme pa mistrivsel og faresignaler hos bgrn, unge og voksne.
. At borgere i Norddjurs Kommune har kendskab til den abne og anonyme radgivning, der er i kommunen.
. At Norddjurs Kommune indgar i en taettere dialog med andre eksterne samarbejdspartnere som f.eks.

boligforeninger omkring emnet.
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For mange mennesker er ensomhed et alvorligt problem. Det at indga i et fallesskab handler ikke blot om at
have noget til faelles. Det indebaerer i langt hgjere grad at vaere falles om noget enten med familien eller med
venner og kolleger. Det skal skabes og kraever et faelles forum.

Alle borgere i Norddjurs Kommune skal have muligheden for at kunne vaelge faellesskaber til og dermed fole sig
som en del af et faellesskab. Ensomhed skal bl.a. forebygges ved at synligggre allerede eksisterende faellesskaber
og sikre tilgaengelige faellesskaber, som giver mening for den enkelte.

FOKUSOMRADER

Borgerne i Norddjurs Kommune skal opleve, at kommunen er med til at udvikle deres kompetencer til at indga i
sociale relationer, og at der i dette arbejde ogsa er fokus pa afhjaelpning af barrierer som f.eks. mentale
udfordringer, misbrug eller andre forhold, der skal lgses, for at den enkelte borger kan indga i faellesskaber.

DER SKAL SALEDES VARE S/ZARLIG FOKUS PA:

o At gore civilsamfundet mere aktivt, herunder ogsa inddrage unge i arbejdet, sa forebyggelse af ensomhed
bliver set som et faelles problem og et faelles ansvar.

o At understgtte og synliggare arbejdet i kommunale tilbud omkring skabelsen af gode faelles oplevelser for
borgerne.
o At motivere borgerne til aktivt at indga i faellesskaber og benytte sig af stattegrupper og kontaktsteder for

at forebygge ensomhed og isolation.

o At der for nye borgere i Norddjurs Kommune sikres en invitation og introduktion til de mange
faellesskaber, som borgerne kan vaere en del af.

o At der aktivt gares brug af muligheder og ressourcer hos pargrende og netvaerk efter borgernes gnsker og
behov.
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